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Tisztelt Asszonyom, Uram!

Szeretettel és tisztelettel kszéntjik Intézményiinkben!

Kivanjuk, érezze jol magat a Matyofiild [dések Otthonaban, ahol a folyamatos miiszakban dol-
gozo szakembereink segitik beilleszkedését, és segitséget nytjtanak itt tartézkodisa sordn.

Hazirendilnk célja: az Otthon rendjének, zavartalan mitktidésének és a lakok nyugalmanak biz-
tositdsa.

A hazirend az 1993, évi lll. tbrvény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis elldtisokrél és az
172000. (1.7.) S2CsM rendelet a személyes gondoskodast nyjia szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl elSirasai alapjan készilt.

l. Az intézmény jogi személy, fenntartéja a Mezbkovesdi Gondozasi Kozhaszni Alapit-
vany.

2. Az intézmény mikidési terillete: Magyarorszag kdzigazpatisi terillete.

3. Ellatouak kore: elsésorban nyugdijkorhatint bet6ltott, nmaguk ellatdsira nem, vagy
csak folvamatos segitséggel képes, pszichidtriai és szenvedélybetegségben nem szen-

vedd, személyek, ellatasdrdl gondoskodunk tanos jelleggel.

4. A hdzirend hatdlya kiterjed az intézményiinkben tartézkodd valamennyi lakora és az
intézmény dolgozoira.

5. Lakoinkat és hozzitartozdikat megismertetjilk az intézmény hazirendjével, melvnek tu-
domasulvételét és atvételét bekdlttzéskor aldirisukkal sziveskedjenek igazolni.

6. A hdzirend betartisa lakdink és dolgozbink szdmdra egyardnt kiitelezd.



Az egviittélés szabalyai

L Elhelvezési lehetoségek

1. Lakdinkat egvagvas, kétagvas, haromagyas lakészobdkban helyezzik el. A szabad szoba-
valasztas joga minden lakot megilleti, de az ellatott egészségiigyi ok miatt mas szobaban is
elhelyezhetd, amennyiben az intézmény orvosa és a vezetd dpold indokolinak tartja.
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Keérjik. hogy killéntisen a szobatdrsak (de valamennyi lakotars) nyugalméra legyenek te-

kintettel.

3. Az intézménvben az altalinosan elfogadott emberi normak szerint éljenck, tartsak be az
egyiittélés szabalyait, és masok személyiségi jogail.

4. Ha a lako bezirja a szobdja ajtajdt, akkor kéiteles kivenni a kulcsot annak érdekében, hogy
lirtelen rosszullét esetén gondozodink azonnal segitséget tudjanak nyujtani.

5. A lakédszobikban viszont mindenki zirhatd szekrényt hasznalhat, melvben ruhazati, hasz-
nalati targyait helyezheti el. A zarhat6 szekrényben élelmiszer taroldsa szigorian tilos.

I1. Napi id6beosztéis

Fekvobeteg mosdatisa: 6-t61 8-6rdig

Reggeli: 8.00 és 9.00 kizon,

Szabadidds programok 9.30-11.30 szervezett foglalkoztatds vagy egyéni elfoglaltsag
Ebéd: 12.00-13.00 dra kozodtt

Csendes pihend: 14.00 6raig
Déluténi foglalkoztatds 14.00-16.00 kdzditt szervezert foglalkoztatas, egyvéni elfoglaltsag

Vacsora: 16.00-17.00 éra kizbtt
Esti programok: TV nézés, radio, egyéb szorakoztatd jellegli elfoglaltsag
Lefekvés: egyéni szilkséglet szerint

I1l. A szabadidd hasznos eltiiltése

1. A szabadidd kulturalt és hasznos eltéltésének szervezésértl az intézmény dolgozoi gon-
doskodnak.



2. Intézményiinkben szervezett programokkal biztositjuk a kikapcsolodast. (reggeli torna,
felolvasds, egészségneveld programok, tréningek, filmek vetitése, tarsasjatékok és
egyéb jeles tinnepekrdl valéd megemlékezés)

3. Lakdink igénve és kérése alapjdn szinhdz és mizeum latogatasokat, illetve egész napon
kirdnduldsokat szerveziink, melynek kiltségeit a részivevd lakoknak kell vallalnia, mi-
vel ezen szolgdltatdsok nem tartoznak az intézmény alapfeladatai kérébe. Ugyanigy a
programokon kisérdként résztvevd dolgozok kiltségei 15 a lakokat terhel.

4. Az imtézmény altal szervezett programokon mindenki egyéni kivinsiaga szerint vehet
reszt. A kbzls helyiségek (1arsalpd, ebedld) folyamatosan rendelkezésre dllnak, de a
radid, televizid, este 21.30 ora utan csak csokkentett hangerbvel miikodtethetd.

5, Kérnik, hogy a csendes pihend alatt és 21.30 6ra utdn legyenek egymasra tekintettel,
keriiljék a hangos beszédet és egyéb, masok nyugalmat zavard tevékenységet.

IV.  Személyiségi jogok

A lakok személyiségi jogainak védelmérdl és tiszteletben tartisardl az intézmény vezetbje ki-
teles gondoskodni.

1. Ugvintézés:

a) Lakoéink kérésére (lgveik hivatalos intézéséhez szilkség esetén segitséget nyijtunk.
Ugyvédet fogadunk, kozjegyvzot kériink fel hivatalos iratok elkészitésére, melyek dij-
kiteles Gsszegét a lakonak kell megfizetnie, Kérésiinkre hivatalos levelet iriink az
Cmok altal szilkségesnek tartott hivatalokhoz.

b) Kéréseikkel, problémaikkal, javaslataikkal forduljanak bizalommal az intézmény dol-
gozdihoz, akik kitelesek azokat a legjobb tuddsuk szerint megoldani, illetve az intéz-
ményvezetd és a fondveér segitségét kémi.

2. Titoktartas:

a) Az intézmeny dolgozoi kitelesek a mindenkori jogszabdlyokban eldirt titoktartasi ké-
telezetiségilknek eleget tenni. A lakok egészségi allapotard] az intézmény orvosa, az
intézményvezetd és a vezetd apold adhat felvilagositast a jogosultnak és a térvények
képviseldjének.

b) A személyes gondoskodasban részestilordl az intézmény vezetdje nvilvantartisokat
vezet, melyek a kivetkezd adatokat tartalmazzik:



« apondozott alapvetd személyazonositd adatai,

« agondozott allampolgarségdt, illetéleg bevandorolt vagy menekalti jogdlldsat,

 agondozott tartisdra kiteles személy alapvetd személyi adatait, ha van kapcsolat-
tartd személy,

» a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekiivetkezett viltozdsokra vonatkozd
adatokat,

« a szocialis ellatas megallapitdsira megvaltozdsara és megszinésére vonatkozod
dintést,

o atértési dij megdllapitisdhoz szilkséges jivedelmi adatok,

« azellatds mepallapitisinak és megsziinésének iddpontjat,

» atéritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasdra és a kdvetelés
behajtasdra vonatkozd adatokat.

c) A lako, illetve tirvényes képviseldje, sajat adatainak nyilvantartasaba barmikor bete-
kinthet. Személyves adatot szolgéltatni azonban csak a mindenkori térvények alapjan

felhatalmazott szerveknek lehet.

i. Alkoholfogvasztis:
a) Intézménytinkben az alkalomszerli és kulturdlt alkoholfogyaszids nem tilton, de

egészségi allapotuktol flggden az orvos javaslata feltétlenill szilkséges,

b) A tilzott mértékd alkoholfogyaszids a hazirend silyos mértékil megsértésének mind-
siil.

c) Az intézmeény a terliletén kivill lerészegedett ellatottakat nem széllitja be, és az esetle-
gesen bekdvetkezett sérillésekért feleldsséget nem vallal,

V. Etkeztetés

1. Lakoink szamdra Gtsziri étkezést biztositunk, melybdl a foétkezés (ebéd) mindig meleg

étel, ami az intézmény sajit konvha milkédrerésével torténik.

2. Fennjaro lakoink csak az ebédlében étkezhetnek. Az ebédlébdl evdeszkizt elvinni nem le-
het. Tilos a f6tt és romlando élelmiszerek lakoszobaban vald tdroldsa. Ezen élelmiszerek
taroldsara hidszekrény all rendelkezésre, melyben mindenki névre 52616 rekesszel rendel-

kezik
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A lakoszobakban esak a fekvobeteg étkezése megengedett. Az 8nélléan étkezni nem képes
lakéink szdmadra dpoldi segltséget nyijtunk.

Orvosi javaslat alapjdn az epészségi dllapotuknak megfeleld diétas étrendet biztositunk,
Az étkezésrdl vald tdvolmaraddst a féndvémek vagy a gondozoknak kell bejelenteni,

Orvosi utasitasra lehetséget biztositunk diétas étkezésre is (pl.: diabetikus, ulcus, laktoz-

mentes stb.).

VI.  Személyi higiénia biztositdsa

. Intézménylink lakoi részére a tisztdlkodishoz szikséges anyagokat, eszktziket sziikség sze-

rint biztositja. (dtlagosan 250 ml wsfiird§, samponha/f, 7 tekercs WC-papirhévfé, 1-2 db borotvahé/f8)

A filirdetéseken vald részvétel kitelezd. Fennjardknak heti 1 alkalommal, meghatdrozott na-
pokon, fekvbbetegeknek szilkség szerint.

A flirdetések az egészségi és szellemi dllapotuknak megfelelben, csak névéri felligyelettel

és segédlettel térténhetnek.

. A hajvagas az apolasi tevékenység része, egyéni kivansagaiknak megfelelden a fodrasz

végzi, melynek dija a lakokat terheli.

. A borotvalast az apolasi tevékenység részeként az intézmény biztositja.

Manikiir, pedikir az dpoldsi tevékenység része, egyvéni igény szerint, killdn dijazas ellenében
szakember is biztositott,

VII. Egészségiigyi ellatis

. Intézményiink minden lakdja részére biztositott az egészségligyi alapellatis.

Orvosi rendelés heti 4 ora. Strgds esetben éjszaka szombat-vasdrnap., illetve linnepnap is
hivhaté az imézmény orvosa. A kGzponti dgyelet is hivhato.

. A kidzvetlen egészségiigyi dpoldst a véltout miszakos beosztdsban dolgozd szakképzett dol-

gozok nyujijak.



4. A szakorvosi elldtdst lakoink részére a mezdkivesdi rendelbintézet biztositja. A fogorvosi
ellatds a varosban mitkddd fogorvosi rendeldkben tirténik.

5. Gondozottjaink korhazba keriilésiik esetén a megallapitott személyi téritési dij 20%-at fize-
tik intézményiink felé 60 napig. 60 napot meghalado tavolmaradés esetén a személyi téritési
dij 40%-4t fizetik.

vogvsrerek, gvogvaszati 3 ziik

1. Az intézmény orvosa dltal szakmailag javasolt és felirt gyogyszerek, valamint az intézmeny
orvosa dltal szakorvosi rendelésre beutalt gyogyszereinek beszerzését az intézmény bizto-
sitja kdltségvetése terhére az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapijan.

2. Az 1, pontban foglalt gyogyszerek adagoldsit gondozoink végzik.

3. A sajat kérésre felirt és/vagy az intézmény orvosa altal nem javasolt gyogyszerek téritesi
dijat a lakok fizetik meg. A hozzdtartozok vagy mas latogatok altal behozott, nem javasolt
gvogyszerek engedély nélkili szedésébdl eredd egészségkarosodasokért az intézményt fele-
I6sség nem terheli.

4. Az alapvetd gyogyaszati segédeszkdzisket (mankd, jarobot, jarokeret) és az inkontinencia
betétek beszerzése és biztositdsa az intézmény feladata.

5. A fogpotlas, véglag protézis, tolokocsi. szemiiveg és hallokészillék mindenkori téritési dija
lakéinkat terheli.

6. A betegek kényelmét és az dpolok munkdjat segitd eszkizokrdl az intézet gondoskodik.

Az intézménybél valé eltivozds és visszatérés rendje
Az intézménvbdl tavol lehet maradni.

Tavollet:
s+ A szabadsdgol az intézményvezetd, tavollétében a vezetd dpold engedélyezheti, a lakok

irasbeli kérelmére, melyet a szabadsdg megkezdése eldtt legaldbb egy nappal, az erre

rendszeresitett formanyomtatvanyon kell bejelenteni.



A két honapot (62 nap) meg nem haladd tivollét idejére az ellatott a téritési dij 20%-at fizeti.
A tavolléti napok naptiri éves szinten dsszesithetdk.

Két hénapot meghaladé idére, egészséglipyi intézménvben 1irténd kezelésének tartaméra a
megallapitott személyi téritési dij 40%-at fizeti, egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-dt

fizeti.

A téritési dijat az élelmezésre forditott kdltségekkel cstkkenteni kell, ha az ellitott az intézmé-

nyi étkezést nem veszi igénybe.

Az eltavozas, szabadsag megtagadhato, ha az intézmény orvosdnak szakvéleménye — a jogosult
tinmagdt vagy masokat veszélyeztetd dllapota miatt — azokat nem javasolja.

Bel i hozzajarulas alkalmazisa:

Az 1993, évi Il tirvény 117/C § 1. bekezdésben a tartds bentlakdsos intézmények esetén a
fenntarté meghatdrozhatja azokat a fér6helveket, amelyek esetén belépési hozzajaruldst kell
fizetni. A belépési hozzajarulds Ssszegét a fenntartd évente egy alkalommal médosithatja. Ezt
az Usszeget a lako vagy a megfizetést villalé mds személy fizetheti meg. Ha a gondozis a be-
kiltbzéstdl szamitott harom éven belill megsziinik, a belépési hozzdjarulas iddaranvos részét
vissza kell fizetni az ellatottnak vagy az drokisének. A belépési hozzajarulas befizetése nem
mentesit az ellatdsi szerzddésben foglalt havi intézmény 1éritési dij megfizetése aldl.

Kapcsolattartasi szabdlyok
l. Az intézményben a latogatas rendje: a hét minden napjan 14.00-17.00 éra kizott.

2. Intézményiink dolgozoi az ellatottak csalddtagokkal, rokonokkal vald kapesolatuk megtar-
tasaban segitséget nvijtanak.

3. A lakdszobdban csak az dgyhoz kizott betegeink latogatoi tartozkodhatnak.

4. A szobatarsak nyugalma érdekében kérjiik, hogy latogatdikat lehetdleg a tarsalgéban fogad-
jak,



Az intézménybe behozhatd személves hasznalati targvak

1. Az intézménvbe vald bekdltézéskor ruhanemiit, hivatalos iratait, személyes hasznalati tar-
gyait hozhatja magdval. Agyénak kizvetlen kbmyezetét csaladi fotokkal, képekkel, disztér-
gyakkal diszitheti.

2. A szobatarsakkal vald egyeztetés utan behozhato: sajat radi6, magno, és lakoszobankkent 1
televizid. Ezekért a késziilékekért azonban az intézmény feleldsséget nem vallal.

3. A bektltdzd nem hozhatja magdval:

= haziallatat,
* bitorzatit csak egyéni elbirilas alapjan,
» lakasa egyéb berendezési targyait.

L4

Erték és vagyonmegorzeés
I Ertéktirgvak

1. Lakdink értékeit (pl. kis méretd értéktargyvakat, gyiri, lanc stb.) amely forgalmi értékkel bir,
ol kdriil hatarolhatd és egyértelmilien meghatdrozhaté tirgy, az intézmény vezetdjének dt-
adhatja kezelésre és megdrzésre.

2. A megbrzésre atadott targvakrol 1éieles felsorolds alapjin 2 példdnyos atvételi elismervény
keészill, melvnek | példanya a lakénal marad. Az értéktirpyak atadasdi-dtvételét két tani
jelenlétében kell elvégezni,

3. Az atadott érickek bizionsagos elhelvezésérdl intézményiink gondoskodik.

4. Felelésséget csak a megodrzésre atadott, irodai széfben elhelyezett értéktargvakért vallalunk,
ezcket kérésiikre dtadas-dtvételi elismervénnyel barmikor visszaadjuk.

11. Pénzkezelés
I. A bekdltdzést kiivetben az ellatott nyugdija az intézmény cimére, az cllatott cimére vagy
sajat folyoszamldjdra érkezik. Az Osszegbdl tartos elhelyezés esetén a targyhot kivetd 10.-
ig koteles az ellatott vagy torvényes képviseldje, az intézmeényi téritési dijat megfizetni az

intézmény részére.



. Készpénzét, betétkiinyveit természetesen Gnmaga is kezelheti, dm ezekén feleldsséget intez-
ményiink nem vallal.

. Lehetdsége van letéti pénzkezelés igénybevételére, melyet a laké vagy trvényes képviselGje
irasbeli meghatalmazasa alapjan folytatunk. Egy lakénak maximum 200.000.- Ft lehet a
széfben. A letétként kezelt pénzdsszeg ill. betétkinyv, ériékpapir megdrzésérdl az intézmény
széfjeben gondoskodunk.

. A letétbe helvezett pénzérdl atvételi elismervényt adunk és kérésére a rendelkezésre allo
pénzeszkozt, a lakd vagy tirvényes képviseldje altal alairt atvételi elismervény elleneben

visszafizetjiik.

. A letéti pénzdsszegek kifizetése pénztiri drakban torténik. (hétkéznapokon 8:00 — 10:00 6ra
kozitt)

. Feleltsséget csak a letétként kezell pénzén, betétkdnyvért, értékpapirért vallalunk.

. A pénzkezelésre vonatkozo elfirdsokat az intézmeény Pénzkezelési Szabdlyzala tartalmazza.

. Dolgozoink a gondozasi-dpolasi munkat ellenszolgaltatds nélkill kbtelesek elvégezni. A la-
koktdl pénzt, kélesdnt nem kérhetnek, nem adhatnak, illetve nem fogadhatnak el.

. Kéniik lakdinkat, hogy kilesént lakdtarsaikiol ne kérjenek, és kélestnt ne adjanak!

Il. Vagvonvédelem

. Az intézményi vagyon megdrzéséért az intézmény lakoi ¢s dolgozdi anyagi felelbsseggel
tartoznak.

. Az otthon berendezései és felszerelési targyaiban szandékosan okozott kart a karokozd k-

teles megtériteni.

10



Led

- Az intézmény tulajdondban lév — a lakok szdméra kiadott — targyakrol nyilvantartast kell

késziteni, melynek 1 példanyat a lako kapja meg.

IV. Tizvédelmi eldirdsok

. Tlzveszélyes anyagot a szobakban tirolni tilos!

A dohanyzdsra kijelGlt helyek kivételével sehol sem szabad dohényozni!

Hosugdrzdt, villany rezsot, kavéfdzét a lakoszobdban ilzemeltetni tilos!

Barmely helviségben észlelt tiiz, vagy baleset esetén kérjilk a szolgdlatot teljesitd gondozot
haladéktalanul értesitsék!

Ruhazattal, textilidval, tisztalkodo szerekkel valo elldtas, valamint a ruhdzat és

3

textilia tisztitdsanak, javitiasanak rendje

L

I3

Az intézmény lakoi sajat ruhdjukat hasznaljdk, melyet bekiltdzéskor vegytintaval irt nyil-
vintartisi szamukkal megjeldliink.

Ha megfeleld mennyiségii és mindségil sajat ruhazattal nem rendelkeznek, az intézmény fe-
hémemiit és az évszaknak megfeleld felséruhdzatot és ldbbelit biztosit. A fekvd betegek szi-
méra haléruhat biztositunk.

. Az elhasznalodott intézményi ruhdkar szilkség esetén kicseréljiik.

. Kivansagukra sajat pénziik terhére, egyéni vasarlasaikat is segitjiik.

Agynemiit az intézmény biztosit.

Az dgynemil csere gyakorisaga: két hetente egyszer vagy szilkség szerint,

. Lakoink szamara (also és felsd ruhdk) mosasdt biztositja az intézmény. Kérjilk, hogy a mo-

sasra szant ruhanemiiket a gondozd ndvéreknek a reggel drakban adjak at!

Az intézményben nem tisztithaté sajdt ruhanemiiket — sajat ktltségikre — killsd tisztito cé-
gekkel kitisztinatjuk.

. Megrongalodott, de javithato ruhanemiiik javitasat dolgozoink végzik.

11



10. A kozosségi helyiségekbe toriilkdzbt, szappant és toalettpapirt biztositunk.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
I. Az intézményi jogviszony megsziinik

. Az intézmény jogutdd nélkiili megszinésével.
A jogosult haldlaval.

3. A hatdrozott id6tartami elhelyezés esetén a megjelilt id6tartam lejartaval, kivéve, ha az el-

ol =

helyezés meghosszabbitdsdra a jogszabdly lehetdséget ad.

4. A megillapodas felmonddsaval, a jogosultnak, illetve hozzitartozéjdnak a jogviszony meg-
sziintetésére vonatkozo bejelentését kivetd 90 nap elteltével.

5. Az otthon jogutdd nélkili megszlinésével

6. ha egészségromlas kivetkeztében specidlis feltételeket biztositd intézménybe valo dthelye-
zésre van szilkség,

7. kbzlis megegyezéssel.

Il. A megillapodasi felmondhatja:

1. Az ellatott, illetve térvényes képviselbje indokolds nélkil,
2. A fenntartt vagy az dltala megbizott személy irdsban mondhatja fel.

ITl. Az intézményi jogviszonyt az intézményvezetd megsziinteti, ha:

1. Intézményi elhelyezés nem indokolt.
2. Masik intézménybe torténd dthelyezése indokolt.
3. A Gondozott a hazirendet silyosan megserti.
A hazirend megsértésének sulyos eseter:
« engedély nélkill tobbszor eltdvozik és nem tér vissza az intézménybe,
o« agressziv viselkedésével sérti a lakokat, illetve a dolgozokat,
« biincselekményt kisvet el,
» alakokat vagy a dolgozokat tettlegesen bantalmazza,
» az intézmény tulajdonidt eladja (ruhdk, targyak),
» az intézmény vagy lakétarsai tulajdonat szandékosan, sulyosan rongalja,
« tulzott mértékben fogyaszt alkoholt és ennek az intézmény rendjére kiros kivetkez-

ményei vannak.
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4. Az ellatott, a tirvényes képvisel8je vagy a téritési dijat megfizets személy téritési dij-fizetési

kotelezetiségének nem tesz eleget.

A fenntarto a megallapodast akkor mondhatja fel, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.
A felmondasi id6 — ha a megéllapodds masként nem rendelkezik — 90 nap.

Az egvéni és kizosségi vallisgyvakorlisra vonatkozo szabilvok

1. Tiszteletben tartjuk minden lakdnk egyéni vallasi és vilagnézeti meggydzidését.

[ ]

Kérjitk Ondk is tartsak tiszteletben lakotarsaik valldsi nézeteit és hittéritd szandékkal egy-

mast ne zaklassak.

3. A killonbdzd valldsok képviseldi —az intézményvezetdvel tbrténd idépont egyeztetés utdn —

istentiszieletet vagy elbadasokat tarthatnak.

Az intézmény alapfeladatit meghaladd programok és szolgaltatasok kire

1. Az intézmény alapfeladatit meghaladd programokért és szolgaltatasokért a lakok kételesek
fizetni.

Kiiltn szolgaltatasnak minésiilnek a lakok kérésére szolgaltatast nyujto:

fodrasz,

pedikiir, manikir,

a telefon haszndlata, (siirgds esetben, ligvintézés céljabol az irodai telefonok ingyenesen
hasznalhatok),

iidiilés, szinhdz, mozi, mizeum latogatas,

kiilsd tisztito cég igénybevétele a sajat ruha tisztithsahoz.

soszoba

tamogatd szolgélat hianyaban elszallitas orvoshoz

dijkdteles Ggyvédi és kizjegyzbi szolgaltatasok.

Téritési dij

Az intézménnyel ellatotti jogviszonyban lévok. az elldtdsért (éritési dijat kitelesek fizetni,

Téritési dij fizetésre kiteles:

a) az ellatast igénybe veva,
by sziiléi felligveleti jogeal rendelkezd torvénves képviseld,
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¢) ajogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyvenesdgbeli rokona, drokbe fogadott gyer-
meke, tirtikbe fogadd szilldje, akinek csalddjdban az egy fére jutd jtvedelem a tartdsi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja a szocialis vetitési alap Osszegének két és
félszeresét,

d) ajogosult tartasat szerz6désben vallalo személy

e) ajogosuli tartasara birdsdg dltal kitelezett személy

A fizetendd téritési dij dsszegérdl az elldtonat, torvényes képviseldjét az intézményvezetd irds-
ban értesiti. Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy az
intézményi téritési dij Ssszegét vitatja, illetve annak cstkkentését vagy elengedését kén, az ér-
tesités kézhezvételétdl szamitott nyole napon beldl a fenntartéhoz fordulhat.

Teritési dij megallapitasanak 2 modja van:
o akérelmezd vagy més személy villalja az intézményi téritési dij megfizetését

« aszemélyl téritési dij fizetése esetén kérelmezd havi jévedelmének 80%-a, ha nem ren-

delkezik sem jelentds készpénzvagvonnal, sem pedig egyéb jelentds vagyonnal,

Az cllatast igényld vagy a téritési dijat megfizetd személy irdsban vallalhatja a mindenkori in-
tézmeényi téritési dijjal azonos személvi éritési dij megfizetését. Ebben az esetben nincs szilk-

ség jivedelemvizsgalat lefolytatdsara,

Panaszjog gvakorlisa
1. A jogosult és hozzitartozdja panasszal élhet az intézmény vezetdjénél, a fenntartonal, az
Erdekképviseleti Férumndl vagy az Elldtott jogi képviseldnél:

* az intézményi jogviszony megsértése,

« személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,

« az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kitelezettségei meg-
szegeése esetén,

» az ellatas koriilményeit érintd kifogasok esetén,

Elérhetdségek: Ellatotyogi képviseld: Muranyiné Petrovics Edina 06 20 4899 654
Fenntartd: Nvikes Csilla 06 49 411 408
Intézményvezetd: Stefin Alida Piroska 06 49 500 218

1d



I. A panaszok kivizsgaldsdra jogosult kételes 15 napon belill frdshan értesiteni a panasztevét
az elé terjesztett panasz kivizsgaldsinak eredményvérdl.

2. Az elsb bekezdésben meghatdrozott személyek és szervek panaszaikkal a fenntartohoz for-
dulhatnak. ha a panasz kivizsgilasira jogosult hatéridSben nem intézkedik, vagy intézkedé-

sével nem értenck egyet.

Az Erdek képviseleti Forum m

Az intézményi Erdek képviseleti Forum vélasztis alapjdn létrejové bizottsdg.

Tagjai:
1. Intézményi gondozottak- 2 8,

2. Térvényes képviseld — 1 B,
3. Az intézmény dolgozdja — 1 1B,
4. Mezdkivesdi Gondozasi Kézhaszni Alapitvény kuratoriuménak képviselje — 1 6.

Mindtisszesen: 5 £

Az Erdekkeépviseleti Forum évente, illetve sziikség szerint (ilésezik akkor, ha az intézmény gon-
dozottja, illetve tirvényes képviseldje akdr szoban, akér irdsban az Erdekképviseleti Forum
barmely tagjdt panasszal vagy bejelentéssel keresi meg.

Azinézmeény Erdek képviseleti Forumahoz a Fenntarté is tovébbithat lakéja dltal aldirt panaszt,
vagy bejelentést tovabbi kivizsgalas céljabal.

Az Erdekképviseleti Férum a bejelentés alapjdn kiteles a panasztevét meghallgatni, illetve, ha
ez a személy agyban fekvo, a bejelentdt a betegdgynal felkeresni, a tudomasra jutastol szdmitott
15 napon belill a panasz, illetve bejelentés jegyzdkiinyvbe valé monddsa végett.

Amennyiben az Erdekképviseleti Férum tagjai megallapitjik, hogy a panasz, illetve a bejelentés
Jogos, Ugy a sérelem orvoslésa érdekében eljarnak az intézmény vezetdiénél, vagy ha ez nem
Jar eredménnyel, az intézmény fenntaridjdnal,

A hazirendet mindenki kiteles megtartani, annak betartiséval az intézmény zavartalan
mikidését eldsegiteni.

Az ellatottak az elbgondozéssal egyidejileg tdjékoztatist kapnak a hazirend tartalmérol, amit
alairasukkal igazolnak. A hazirend az imézményben jol lithaté helyen, minden szinten kifiig-
gesziésre keriil.
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Fertizé betegségek (COVID, influenza sib) terjedése esetére rendkivilli modositisok léptet-
hetdk hatalyba.

- latogatasi tilalom
- csomag behozatal kijelélt idopontokban
- kiitelezd maszk hasznalat mindenkinek
- rendszeres sziirés és fertbtlenités az intézményben
- napi egyszeri lazmérés
- izoldlt szobdk kinevezése
Rendkiviili véltozasok jogét fenntartva barmikor mddosulhat az aktualis jarvanyhelyzet miatt.

A hazirend 2026.01.02. napjan lép hatdlyba, hatdlyon kiviil helyezve az ezt megelézden kelet-
kezett hdzirendet.
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