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A hdzirend célja, hogy meghatdrozza az Etkeztetés, mint alapszolgdltatsi forma belsd rendjét és
tdjékoztasson az alapvetd szabdlyokrdl. E szabdlyok ismerete ¢és elfogadasa feltétlenill szikséges ah-
hoz, hogy nyugodt, otthonos légkiirben élhessiink és dolgozhassunk. A Hézirend mindannyiunk szi-
midra egyformén irdnymutatd, megkdveteli a kbzisségi 1ét altalinos szabdlyainak megtartasat, az inté-
zetl vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas iranti kblestnds megbecsilésér. A dolgozok
szakmai munkdjukat ennek szellemében kotelesek végezni,

A Hazirend hatdlva kiterjed az ellitdst igénybe veviikre, az intézmény alkalmazottaira, az elldtast
igénybe vevd, az [ddsek otthona épiiletében tartdzkodd hozzitartozokra, kisérdkre.

Az intézmény fenntartdja: Mezdkovesdi Gondozasi Kdzhasznu Alapitvany
3400 Mezdkdvesd, Damjanmich u.2.

Megnevezés: Eikezieiés,

Ellitdsi teriilet: Mezbktvesd kizigazgatasi teritlete.

I. Az ellitas igénybevételének modja

Az ellatdst igénybe vevittirvényes képviselBjét a szocidlis ellatds igénybevételének feltételeirdl,
az eljards menetérdl tijékoztatja az intézmény vezetdje.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele tnkéntes, az ellatast igenyld,
illetve torvényes képviselfje kérelmére, inditvanyara torténik, melyet formanyomtatvanyon kell be-
nyljlani az intézmény vezetdjéhez. Ha az ellitdst igényld cselekviképtelen, a kérelmet a tdrvényes
képviseld terjeszti eld, A korlatozottan cselekvbképes személy kérelmét a tdrvényes képviseld bele-
egvezésével vagy Ondlléan inditvanyozhatja. Ha kettejik kzbtt egyet nem értés van a szolgaliatas
igénybevételével kapcsolatban, akkor arrél a Gyamhivatal dint. A kérelemhez csatolni kell a jovede-
lem nyilatkozatot, raszorulisigot igazold dokumentumot.

Ezt kiivetden az intézményvezetd az ellatast igénybe vevdt értesiti az ellatas ipénybevételének kezdd
idpontjarel, a téritési dij Gsszegérdl, a téritési dij fizetés modjarol, helyérdl, idejérél, valamint a jog-
orvoslati lehetdségrél. Az intézményvetdje az intézményi jogviszonyt létesitd megallapodas egy pél-
danvat atadja az ellatott részere.

Ha az ellitott betegség vagy mas egyéb ok miatt nem kivanja igénybe venni az ellatdst, a tavolmara-
déast az intézményvezetdnek legaldbb két munkanappal a tivolmaradist megelbzbien irasban be kell

jelentenie.
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11. A feladatellitis szakmai tartalma

Az étkeztetés a lakossdg szilkségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel:
- kiszolgalasaval egyidejl helyben fogyasztdssal,
- elvitelének lehetdvé tételével,
- lakdsra szdllitasaval.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legaldbb napi egyszeri meleg ételt biztositunk. Ha az étke-
zéshen részesiilé személy egészségi dllapota indokolja, a hdziorvos javaslatdra az ellitdst igénybe vevo
részére diétas étkeztetést biztositunk.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositjuk a szolgaltatast igénybe vevék szamanak megfele-
léen:

- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiiltnitett illemhelyet.

- evdeszkoziket és éikészletet,

- igény esetén a munkasziineti és pihenénapon tirténd étkeztetés feliételeit is biztositjuk,

- az étkezés kdzis ebédlében egyéni talaldssal tériénik, amelvtdl csak az egészségi dllapot romlisa

esetén lehet eltekinteni,

Etkezés igénybe vételének idépontjai:
- A Matyofdld Idések Otthondban tdrténd elfogyasztasdra (ebben az esetben az ebéd ideje 12.30-
13.00-ig tirténik)
- az ellatott vagy hozzdtartozoja dltal wrténd elvitelre (11:30 — 13:00-ig)
- lakasra szallitassal (12:00-13:00-1g)

111 Eljdrasi rendelkezések

Az étkertetés ipénybevételére iranyuld kérelmet a Matyofdld Idések Otthonanak vezetdjéhez
kell irdsban benytjtani. A kérelemhez csatolni kell a téritési dij megallapitasahoz szilkséges jovede-
lemigazoldasokat.

Etkezés nyiijthaté azon kérelmezdknek is, akik nem szocidlisan raszorultak, és a téritési dij tel-

jes megfizetését vallalja.

Az intézményvezetd azonnali hatdllyal megtagadhatja, ismételt esetben a szocialis étkeztetest

mersriinten. ha az elldiom:
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- az étkezési hely hazirendjét megsértl, agressziv magatartast tanusit,
- a kizegészségligyi-jarvanytligyi szabalyokat nem tartja be.

IV, Az egyiittélés szabdilyai
a.)  Titoktartis:

A Az intézmény dolgozoi kotelesek a mindenkori jogszabalyokban elirt titoktartdsi kitelezetisé-
gilknek eleget tenni.

2 Az ellatast igénybe vevokrdl az intézmény vezetdje nyilvantartisokat vezet, melvek a kivetke-
z6 adatokat tartalmazzak:

- a pondozott alapvetd szemelyazonositd adatai,

- a gondozott allampolgarsagit, illetdleg bevandorolt vagy menekiilti jogéllasat,

- a gondozotl tartasara koteles személy alapvetd személyi adatait ha van, kapcsolattartd személy,

- a jogosulisdgi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,

- a szocialis ellatas megillapitisira megvaltozasara és megszinésére vonatkozd dontést,

- a téritési dij megallapitasdhoz szilkséges jévedelmi adatok,

- az ellatds megdllapitisinak és megszinésének idépontjat,

- a téritési dij fizetési kitelezettség teljesitésére, annak elmaradadsdra és a kvetelés behajtasara

vonatkozd adatokat.

3. Az ellatast igénybe vevd, valamint wrvényes képviselje, sajit adatainak nyilvantartdsdba bar-
mikor betekinthet. Személyes adatot szolgiltatni azonban csak a mindenkori térvények alapjén felha-

talmazott szerveknek lehet.

b.)  Alkoholfogyasztas:

1. Az ellatist igénybe vevdk a Matvofold idosek Otthona teriiletén alkoholt nem fogyaszthamak.
2. Alkoholos befolvasoltsdg hatasa alatt 4116 igénybe vevd helyben étkezése megtagadhatd mind-
addig, mig az alkoholos befolvasoltsag tart.
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épiil, mely alapjdn elvirds a kdlesdnds tapintat, udvariassag, megértés és ésszerli hatdrokig a toleran-
cid.

Az ellatotiak alkotméinyos jogail az intézmény alkalmazottai és az elldtottak egymas kbzott 1s

i

kitelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a figyelmet egymas személyi tulajdonanak kol-
csiinds tiszteletben tartasira.

» Mindenkivel szemben kivetelmény, hogy az ellatds igénybe vétele soran az altalanos jogi- és
szokdsnormdk betartisa mellett, a tarsadalmilag elfogadott, pozitiv ériékrend figyelembevéte-
lével, lehetbség szerint tirsai nyugalmanak megzavardsa nélkil vegye igénybe.

» Az étkeztetést igénybe vevdi az intézmény bizonyos helyiségeit (pl. tarsalgok, folvosok, ebéd-
16,) szabadon hasznalhatjak.

A Hazirend sulyos megsértéséril abban az esetben van sz0, ha az ellatott tarsai nyugalmat ma-

|

gatartasaval tartosan zavarja, illetbleg az intézmény alkalmazotiaival szemben durva, agressziv
viselkedést mutat.

= Az etkeztetest igenybe vevok csak az erre kijeldlt helyeken dohanyozhatnak. Keérjik, vegyeék
figvelembe nem dohdnyzo tarsaik igényeit!

V. Az ellitdsban részesiild személyek egymis kdzitti, valamint a hozzdtartozdikkal valé kapeso-
lattartis szabdlyai
Az étkeztetést igénybe vevdk egymas kozéti korlatozasok nélkill, szabadon tarthatjak kapcsola-

taikat ellatott-tirsaikkal, illetve az idések otthona lakéival. Az egymas kozitti kapesolattartds sordn
azonban kérjiik betartani az ,IV. EGYUTTELES SZABALYAI” cimd fejezetben leirtakat.

V1. Behozhatd személves haszndlati targyak
A Mezbkivesdi Gondozdsi Kézhaszni Alapitviny minden olyvan eszkizt, felszerelést ingyenesen
biztosit, amely az étkeztetéshez szilkséges. Ugvanakkor az intézménybe korlatozas nélkil behozhatok
azon személyes hasznalati targvak, amelyek az étkeztetes igénybevétele soran szilkségesek, amennyi-
ben az dltalunk biztositon eszkéziket az ellatott nem kivinja hasznalni (pl. evbeszkiz, szalvéta).
Nem hozhatok be az intézménybe olvan tdrgvak, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben

¢lok, tartozkodok életére. egészségére és testi épségére.
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Ilyen targvak kiilonbsen:
- robbandanyagok, robbandelegyek, robbandszerek, pirotechnikai eszkozok,
- l6fegyverek, loszerek.
- héztartashan hasznalt szokasos méretiné] nagvobb méretd szird- és/vagy vigoeszkiizok.

Amennyiben valaki tudomast szerez arrol, hogy valaki ilyen, veszélyt jelentd targyat tart magd-
nal, kteles azonnal jelenteni a Matyofold Idések Otthona vezetGiének, tivollétében pedig a Mezbka-
vesdi Gondozasi Kiizhaszni Alapitvany intézmény vezetdjének.

VII. Erték és vagyon megdrzés
Az étkertetés sordn értékeket ¢és vagyontirgyakat nem Orziink meg. A személyes hasznalatban
lévd targyakén tulajdonosuk felel, Kériink mindenkit, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
mértékben tartsanak maguknal pénzt, énéktargyakat.

VIII, Tisztalkodd szerekkel valo ellatas
Helyben fogyasztis esetén lehetdséget biztositunk:
= kézmosasra,

- nemenként elkilldnitett illemhely igénybevételére.

IX. Jogviszony megsziinése

Megsziinik az elldids:

- kézis megegyezéssel,

- a Mezokovesdi Gondozasi Kozhaszni Alapitvany jogutdd nélkiili megszinésével,

- ha a jogosult a szolgaltatdst mar nem kivanja igénybe venni és ezt legkésdbb az utolso
szolgaltatas igénybevételi napon irasban bejelenti,

- a jogosult halalaval,

- a hatdrozott iddtartam lejartaval,

- a hdzirend silyos megsértése esetén.
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X. Téritési dij

Az intézménnyel elldtoti jogviszonyban lévok, az ellatasért téritési dijat kiitelesek fizetni.
Az 29/1993, (11.17) Korm. rendelet érielmében az étkeztetés intézményi téritési dija aszerint differen-
cilt, hogy az ételt a helyszinen fogyaszijék el vagy az igénybevétel helyére szillitjidk. A kioszto he-
lyen, illetve a lakdson torténd étkeztetés téritési dija a kiszallitds kiltségét is tartalmazza. Ha az ctel
lakdsra torénd kiszdllitisa kozds hiztartasban é16 személvek részére tdrténik, a kiszallitasért fizetendd
személyi téritési dijat csak egy személyre lehet megéllapitani.
Az étel helyben fogyasztdsaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési
dij és az adott honapban igénybe vett éikezési napok szorzata. Az étel kiszallitasa esetén a személyi
téritési dij a kiszillitdsra szdmitott téritési dijnak és az adott honapban kiszallitassal igénybe vett étke-
zesi napok szorzatanak dsszegével néivekszik.
Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradast az
intézmény vezetdiének legalibb két munkanappal a tdvolmaraddst megeldzden irdsban be kell jelente-
ni. Ennek elmulasztdsa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol a tivolmara-
das kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesill. A kitelezett a taivolmaradas idejére mentesiil a téri-
tési dij megfizetésének kitelezensége aldl.
Szocidlisan nem raszorult személy téritési dijat a fenntartd szabadon dllapitja meg.

A téritési dij sk ellendrzdse:

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megillapitott téritési dij befizetése havonként megtorie-
nik-e. Ha a kiitelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 13 napos hataridd megjeltlésével
a fizetésre kivtelezett személvt irdsbhan felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd ered-
ménytelenill telt el, az intézmény vezetdje a kdtelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyil-
vantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje negyedévenként tdjekoziatja a
fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézmény-
vezetd a fenntartot — a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valo doniés érdekében — évente értesiti a
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet 3, szam( melléklete szerinti foly6 év hatralékrol. A fenntartd az intézmény-
vezetd 1djékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a behajtasdrol a kozigazgatdsi hatosagi
eljdrds és szolgaltatds dltaldnos szabélyairdl sz616 2004, évi CXL. tirvény, illetve az addzas rendjérdl
szolo 1990, évi XCL. tdrvény szabalyainak alkalmazdsdval.
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XI. Panaszjog gyakorlisa

1. A jogosult és hozzatartozdja panasszal élhet az intézmény vezetbjénél vagy az Ellatott jogi
képviseldnél:
- 4z intézményi jogviszony megsériése,
- személyiségi jogainak, kapcsolattartasanak sérelme,
- az intézmény dolgozdinak szakmai, titoktartdsi és vagyvonvédelmi ktelezettségel megszegése
eseten,
- az ellatas kdriilményeit érintd kifogasok esetén.

2. A panaszok kivizsgalasara jogosult kiteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevit az
elé terjesztett panasz kivizsgdlisdnak eredményéril,

3. Az elsb bekezdésben meghatirozott személvek és szervek panaszaikkal a fenntartéhoz fordul-
hatnak. ha a panasz kivizsgdlasara jogosult hataridében nem intézkedik, vagy intézkedésével nem érte-

nek egvet.

XIL Vegyes rendelkezesek
A hazirendben nem szabalyozott kérdésekben a vonatkoz6 jogszabilyok az iranyadok.

A hdzirendet mindenki kiteles megtartani, annak betartisdval az intézmény zavartalan miki-
dését elfsegiteni.

A hazirend az intézményben jol lathatod helyen kerill kifliggesziésre.

A hdzirend 2026. 01. 02.-dn lép hatdlyba, hatilyon kivill helyezve azt ezt megeldzben keletkezett hazi-

rendet.

Mezdkdvesd, 2026, januar 02,
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